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Prologo

La euforia ciudadana que se vivié en diciembre de 1997 respondia a
que por primera vez en la historia de esta ciudad, la mas poblada del mundo, existia
un gobierno elegido por el voto respetado de las mayorias. Las esperanzas se multiplicaron
y la promesa de una vida mejor parecia muy cercana. En esos primeros meses no se
considerd el cumulo de intereses enraizados en torno a esta compleja urbe, los
tropiezos fueron haciéndose presentes, agregando a ello que los "ganadores™” tenian
que "aprender a gobernar”. Nos enfrentamos entonces a lo que la sociologia llama:
""cambio de paradigmas™; es decir, un transito lento entre el pasado y el futuro; una
amalgama de ideas nuevas con practicas viejas, rostros distintos con instituciones
iguales, un nuevo color en la ciudad sobre el mismo asfalto. La realidad no se cambiaba
con un voto.

El cambio de gobierno llegé con muchos compromisos y tareas urgentes. Se enfrent6
a una sociedad mas critica y polarizada, con demandas locales y un zécalo que sirve
de expresion a los reclamos nacionales. Una ciudad con los reflectores dirigidos a cada
paso. En este hervor social el tema de la infancia callejera se convirtié en un compromiso
por cumplir. Se crea entonces el Fideicomiso para la Atencion de los Nifios de la Calle
y las Adicciones (FINCA) como un érgano desconcentrado que presenta una propuesta
de trabajo muy alejada de la realidad en las calles. Repitiendo el tipco error de los
programas oficiales, es decir, ignorar las experiencias existentes, duplicar esfuerzos y
pensar mas en la imagen publica que en el impacto.

Por su parte las organizaciones de la sociedad civil (OSC) que ya venian realizando
gjercicios de incidencia publica encontramos en esta coyuntura la motivacion para
lograr una accion mayuscula. Un grupo de organizaciones se reiinen para elaborar dos
documentos: Propuesta para la construccion de un plan de la Ciudad de México a favor
de los nifios y nifias callejeros, y otro denominado Analisis de la propuesta del FINCA
para la atencion a nifios callejeros de la Ciudad de México.



Asi mismo se realizan varias reuniones de reflexion con el tema: Programas prioritarios para
nifios callejeros motivados por la necesidad de lograr una suave transicion de los
proyectos financiados por el DIF-DF en la administracion anterior.

El Gobierno del Ingeniero Cuauhtemoc Cérdenas, a través de la coordinacion de
asesores, invita a un grupo de organizaciones a conformarse como un Consejo
Consultivo de la sociedad civil para los principales temas. Uno de ellos son los "nifios
de la calle" para lo cual se integra la llamada Comision de Nifios de la Calle (1999) a
quien se le encomienda la tarea de presentar propuestas y sugerencias al Jefe de
Gobierno. La estrategia seguida implicé escuchar y conocer a los funcionarios del
nuevo gobierno, recuperar las propuestas existentes que las OSC construyeron en los
Gltimos afios y presentar los resultados al Sr. Cérdenas. La cita fue el 20 de abril de
1999 en el edificio central de gobierno. Realizamos la presentacion de propuestas y
entregamos un documento con nuestras mejores esperanzas de lograr un impacto mas
amplio con nuestra poblacion. La respuesta fue el silencio.

La Comision fue perdiendo animo y constancia entre mas grande se hacia el silencio
gubernamental. Frente a ello los programas oficiales dedicados a los "nifios de la calle”
de la ciudad hace gala de duplicidad, desarticulacion y contradicciones. Nos enfrentamos
nuevamente a la realidad. Un voto no cambia el mundo, se necesitan propuestas,
disposicion politica y actores sociales.

Sin embargo la experiencia fue importante, se convirtio en la semilla que floreceria
afos después en la propuesta integral de atencién ofrecida al gobierno federal, durante
el afio dos mil uno, que llamamos "De la calle a la vida". Fue también el catalizador
de reflexiones internas que nos llevaron a reconocer la necesidad de construir la
identidad del sector y buscar superar el ambito asistencial. Aprendimos que la
construccion de un Sector organizado no se logra con reuniones coyunturales, sino
con una agenda propia, que nos lleve a convertirnos en actores sociales. Es esta
nuestra aspiracion para los proximos afios.

Juan Martin Pérez Garcia
Ciudad de México. Enero, 2002






Introduccion

Para todos aquellos ciudadanos gue de alguna manera participamos por
hacer de la infancia un momento propicio para el crecimiento y desarrollo estable,
adquiere especial relevancia la atencion de aquellos grupos de nifias, nifios y adolescentes
callejerost que por la miseria extrema, traducida a cientos de problemas sociales:
como: desintegracion familiar, maltrato, violencia, abuso y explotacion sexual,
encontraron en los espacios publicos el Gnico camino para su sobre vivencia o bien
estan a punto, por su condicion de riesgo social de ser expulsados de su ambito
comunitario - familiar a dichos espacios.

Es por ello que ante la creciente presencia de los nifios callejeros en la Ciudad de
Meéxico en los Ultimos afios ha llevado a amplios sectores de la sociedad, publicos y
privados, a desarrollar muy variadas formas de intervencion ante el fendmeno. Todos
ellos denotan el interés superior que la infancia represente para el futuro de nuestro
pais e identidad nacional. Adquiriendo su atencién un rango de asunto prioritario
dentro de la competida agenda de problemas nacionales y de forma muy particular en
el centro del pais.

En la Ciudad de México se han desarrollado, a través de los afios, diversas iniciativas
tanto publicas como privadas para dar respuesta a las necesidades de estos nifios y
jovenes. Dichas iniciativas han sido sumamente variadas. Muchas de ellas han logrado
mermar el crecimiento y/o deterioro de esta poblacion, algunas han construido
alternativas de vida para miles de nifios, otras han enfocado parte de sus esfuerzos
hacia la prevencion y otras tantas, sin que fuera su intencion, han fortalecido a través
de sus acciones el arraigo de los nifios a la calle.

1 Para los fines de este documento entendemos dentro del término nifios callejeros a nifias y nifios de y en la calle.
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En suma podemos hacer un recuento de maltiples experiencias tanto positivas como
negativas que en su conjunto han generado considerable conocimiento sobre el tema
de la infancia callejera. Uno de los aprendizajes mas evidentes es el impacto desfavorable
de la desarticulacion, o incluso duplicacion y contradiccion, de esfuerzos con un
mismo grupo de nifios. La enorme diversidad en los grados de profesionalizacion del
trabajo, la poca continuidad de muchos programas y la influencia de una cultura
politica clientelar y competitiva, han generado un escenario en el cual el nifio callejero
puede hacer uso de diversos servicios asistenciales sin modificar su condicion de
callejero. Por otro lado esta situacion ha dejado virtualmente en el olvido las acciones
preventivas necesarias para hacer frente a tan complejo panorama.

Desde este aprendizaje, uno de los elementos que sobresale es la necesidad de una
politica articulada, integradora y sustentable a favor de esta poblacion, particularmente
en la Ciudad de México.

Por esto desde unos meses previos a la toma de posesion del Ingeniero Cuauhtémoc
Cardenas como jefe de gobierno de la Ciudad de México, diversas organizaciones con
experiencia de trabajo directo con nifios callejeros y en riesgo de serlo hemos elaborado
propuestas con miras a orientar una politica articulada y sostenible a favor de dicha
poblacion, mismas que se recopilan en el presente documento.

Consideramos que una politica social atraviesa diversos &mbitos y dimensiones de
accion que la llevan desde una intencionalidad politica a una operacion institucional.
Bajo este entendido las propuestas aqui reunidas ofrecen elementos orientadores en
los ambitos que se consideran indispensables para garantizar la coherencia, viabilidad
operativa y sosteniblilidad de una politica de la ciudad de México a favor de los
nifios callejeros.

Los documentos reunidos reflejan la participacion de diversas organizaciones civiles.
Nos hemos tomado la libertad de recopilar estos esfuerzos con la intencion de brindar
un aporte que facilite la construccion de una politica sustentable de la ciudad por sus
nifios callejeros. Si bien cada documento reconoce plenamente a sus autores y
promotores, una agrupacion mas amplia de organismos e individuos de la sociedad
civil hemos suscrito nuestro apoyo al conjunto de propuestas como base para la
construccién de acciones que mejoren la situacion de la infancia, que a través del
presente ponemos a su consideracion.



Con la intencion de facilitar el analisis de los documentos aqui presentados realizamos
una divisién por categorias, en ellas se retoman secciones de cada documento y
referencias a las fuentes y/o coincidencias entre las diferentes propuestas civiles. En
aras de realizar un breve resumen es probable que las categorias no sean muy precisas,
antes bien buscan ser una incitacion a la revision detallada de los materiales trabajados
por decenas de organizaciones vinculadas directamente al trabajo con la infancia callejera.

Atentamente,
Comision de Nifos de la Calle

Grupo de trabajo sobre organizaciones civiles
Abril de 1999
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Lo que ha funcionado
y lo que no

Rescate de CONOCIMIieNto basico sobre estrategias exitosas y limitadas
en la atencién a los nifios callejeros

La experiencia educativa de las organizaciones sociales que durante mas de dos
décadas vienen atendiendo a esta poblacion, ha dejado detras de si un cimulo de
ensefianzas y reflexiones que al paso del tiempo se convierten en parametros de
referencia para los nuevos proyectos e incluso pueden servirnos de base para
bosquejar los lineamientos de una politica publica a favor de los y las nifias de la calle.

"Uno de los aprendizajes fundamentales con relacion a la atencion efectiva para
nifios callejeros es la necesidad de una diversidad de estrategias de abordaje. Es
decir, no existe EI modelo Unico de atencion dado que las necesidades y condiciones
de los sujetos involucrados es muy variada.

"Son muy diversos los aprendizajes pero algunos centrales son:

Lo que sirve

«El nifio callejero requiere de un proceso de desintegracion gradual de la calle. Este
proceso debe ser un trabajo educativo, planificado que permita el restablecimiento
fisico y mental necesario para estar en condiciones de tomar decisiones de vida.

Es necesario restablecer vinculo familiar del nifio aun cuando este no regrese a
vivir con su familia de origen. La importancia de este trabajo reside no solo en
el beneficio que significa para el desarrollo psicoafectivo del nifio, sino también
en la posibilidad de prevenir la salida de sus hermanos menores a la calle.

«La deteccion temprana de nifios en la calle es una estrategia sumamente eficaz.

 Es importante modificar factores de arraigo en las zonas de calle como una
medida preventiva a largo plazo.



Lo que no sirve

« Las llamadas estrategias de persuasion en la calle, es decir el convencer al nifio
para entrar a un programa sin proceso educativo previo, fortalecen el arraigo
del chico a la calle sin modificar condiciones de callejero.

« Los programas de institucionalizacién masiva generan en los chicos una gran
dependencia hacia esta organizacion.

« Los programas de captacion obligatoria a programas de puertas cerradas lejos de
ayudar a que los nifios dejen la vida en la calle, fortalecen su arraigo a la
misma. Entre otras, algunas caracteristicas de estos modelos que limitan su
impacto son:

« Conciben al nifio como un enfermo, negando su capacidad

« No hacen distincién entre los nifios, sus tipologias y necesidades

* Colocan al nifio como "dafiado"

« Desconocen el problema mas alla de los sintomas manifestados "dentro del nifio"
* No se dirigen al problema a futuro

* Generan en el nifio mayor violencia y rencor social

« El nifio dice lo que se quiere escuchar para poder escapar

« Construyen un mundo falso para el nifio, limitando su indepen dencia a futuro.”

(Hacia una politica sustentable a favor de la infancia
callejera en la ciudad de México. Pag. 10-11)

Revisar también:

(La practica y perspectiva de las organizaciones sociales... en
Propuesta de mecanismos y programas prioritarios para la
atencion de los nifios callejeros de la Ciudad de México Pag. 2-3)

(Anexoly 2...en
Propuesta de mecanismos y programas prioritarios para la
atencion de los nifios callejeros de la Ciudad de México Pag. 10 - 12)

Las tentaciones

del poder

Por su parte los distintos gobiernos federal y local han desarrollado de
manera paralela intervenciones que en la mayoria de los casos repiten las siguientes
deficiencias:



« Carecen de continuidad porque dependen de los tiempos electorales

* No se retoman las experiencias que han demostrado eficacia, sean publicas o privadas.

« Son programas que exaltan la figura del funcionario, buscando dejar una
"huella personal” en la intervencidn, es decir, "hacer algo distinto" y/o "salir en la foto".

» Por lo general son acciones de asistencia social que mantienen sin cambio
la situacion de los nifios, dejandolos en la dependencia institucional o en la caridad
publica.

« El personal destinado para la atencion de la poblacién no esta preparado, ni
cuenta con el perfil u disposicion para enfrentar una problematica educativa
tan compleja.

"En suma, desconocer e invalidar las experiencias e iniciativas de las organizaciones
sociales implica:

« Contradecir las tendencias que apuntan hacia un desarrollo social demaocratico,
participativo y sustentable.

« Desaprovechar modelos y experiencias que funcionan de manera eficaz.

« Arriesgarse a duplicar esfuerzos sin ofrecer en realidad nada nuevo y diferente.

« Multiplicar, de manera desarticulada, las ofertas que simultaneamente recibe un
nifio en la calle y asi fomentar su arraigo a la misma.

« Suponer que sera posible un modelo ideal que como formula magica respondera
a tan complejo problema, sin considerar que mas bien se necesitan distintas formas
de abordaje.

* Replicar viejos errores.”

(Hacia una politica sustentable a favor de la infancia
callejera en la ciudad de México. Pag. 3)

Sin duda el sector social que trabaja con ellos se encuentra en un momento de mayor
madures y reflexion, asi mismo existe una administracion que se enfrenta a mas dudas
que soluciones ante el complejo fendmeno de los callejeros. Esta coincidencia de
situaciones puede traducirse en una oportunidad de trabajo conjunto, pero para que
sea fructifero se requiere de ambos lados: apertura al dialogo, disposicion para reconocer
y cambiar lo que no se hace bien y sobre todo, espacios de trabajo entre las diferentes
autoridades y la sociedad civil.

10.
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Partiendo
de lo que hay:

Diagnéstico de necesidades de atencién especializada no ofrecida
desde lo existente

Un principio de realidad es reconocer que la existencia de las nifias, nifios y jovenes de la
calle es solo la manifestacion de un pais que se desmorona por la parte mas fragil, es decir,
es un fendmeno estructural y multicausal que no se detiene con medidas locales e
inmediatas, se requiere del concurso del sector publico, privado y la sociedad civil para
prevenir la salida de grandes grupos de chicos en riesgo y para atender a aquellos callejeros
que buscan opciones distintas de vida. Pero aln ante este panorama es importante
unificar esfuerzos para hacer de esta tarea nacional una experiencia nueva en la relacion
gobierno - sociedad. Desde nuestra reflexion encontramos las siguientes:

Coordinacion
de esfuerzos

La actual coyuntura social que vive la Ciudad de MEéxico permite
unificar criterios que fortalezcan el encuentro y trabajo conjunto, de las instituciones que
atendemos a estos chicos frente a los programas ya iniciados por el gobierno del Ing.
Cuautemoc Cérdenas.

"El fendmeno de los nifios y jovenes callejeros, como uno de los grandes problemas
de nuestra sociedad, requiere - ademas de acciones eficientes- una nueva relacion entre
el gobierno y las organizaciones de la sociedad civil que se caracterice por el respeto
y la colaboracion mutua y que se traduzca en estructuras y mecanismos juridicos,
administrativos y financieros que impulsen su resolucién de manera innovadora (...)

12.



"En el afan por aportar en la construccion de esta nueva relacion gobierno y sociedad
civil es que organizaciones que desarrollamos diversos programas dirigidos a
nifios callejeros hemos logrado establecer algunos puntos de consenso tanto de
aspectos como mecanismos que consideramos basicos y prioritarios para este
proposito.” (Y que se expresan en el presente documento)

(Propuesta de mecanismos y programas prioritarios para la
atencion de los nifios callejeros de la Ciudad de México Pag. 3)

Necesidades de interlocucion
y mecanismos de trabajo conjunto

"... las acciones que desarrollan las OrganiZaclones sociales a favor
de poblaciones especificas rebasan el ambito de lo particular y se inscriben en el
dominio de lo publico. Pero estas acciones, si bien tienen como uno de sus
impulsos las crisis sociales, estan llamadas a construir una nueva forma de
democracia: la participativa.

"Esta nocion habla de la conveniencia de que los ciudadanos, lejos de conformarse
con simplemente elegir a sus representantes para los puestos de gobierno (cuando
este proceso sea totalmente transparente), desde su accion concreta influyan en las
politicas que afectan a los distintos sectores de poblacion.

"No se trata pues de una tarea para desplazar al gobierno de sus responsabilidades,
como en algunos casos sugiere la l6gica del mercado, sino de crear dindmicas de
colaboracion y mutua responsabilidad dirigidas a construir una sociedad mas justa
y equitativa.

"Las organizaciones sociales dedicadas a la atencion y desarrollo de la nifiez, sobre
todo de aquella en mayor desventaja, no son ajenas a este devenir. De esta forma
es que ya desde hace algunos afios desde diversas experiencias se ha incrementado
la participacion de este tipo de organizaciones en &mbitos que rebasan lo meramente
asistencial para insertarse en acciones de incidencia y gestion hacia nuevos marcos
juridicos y politicos que afectan a la poblacion de nifios y nifias que es motivo de
su preocupacion."

(Propuesta de ley de los nifios, nifias y adolescentes Pég. 5)
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"Desde esta perspectiva los programas gubernamentales deberian orientarse a dos
aspectos basicos:

1) Construir experiencias territoriales enraizadas en la participacion de los grupos
locales con capacidad de profesionalizarse y dar una mejor atencion a este sector
de poblacion.

2) Desarrollar programas de especializacion y complementariedad a las acciones
gue ya existen."

(Hacia una politica sustentable a favor de la infancia
callejera en la ciudad de México. Pag. 3)

Programas prioritarios para nifios
callejeros en la Ciudad de Mexico

"El desarrollo de estrategias de atencion a nifios en situacion de calle
de la Ciudad de México debe inscribirse dentro de una perspectiva de largo plazo
que permita la construccion de un plan de la Ciudad a favor de esta poblacion
capaz de articular y promover acciones y esfuerzos publicos, privados y de
la sociedad civil en general.

"Tanto para la construccion de un plan de este tipo, como de programas emergentes
es necesario iniciar a través de la realizacion de un diagnostico participativo que permita:

1. Revisar los alcances y limitaciones que han tenido los diversos programas de
intervencion y tratamiento con el fin de fortalecer las &reas méas débiles y recuperar
y replicar las experiencias relevantes y probadas. De manera inicial el anexo 1
ofrece una revision que durante estos dias hemos hecho algunas organizaciones.

2. Analizar las estrategias de educacion y capacitacion hasta ahora implementadas
en la atencion a nifios callejeros, observando también sus alcances y limitaciones.
Un primer ejercicio al respecto se ofrece en el anexo 2.

"Como parte de ejes prioritarios en los cuales es necesario desarrollar programas de

caracter especializado y complementario a lo que ya realizan organismos
sociales, en donde ubicamos de manera inicial:

14.



.. En cuanto a la atencion y promocion directa

Educacion especial a nifios callejeros con problemas de aprendizaje por diferentes
causas fisicas o intelectuales.

Atencion psicoldgica y psiquiatrica a niveles de internamiento y consulta externa
dirigido al perfil de nifios callejeros diagnosticados mediante protocolos claramente
establecidos.

Atencién a problematicas originadas por violencia sexual, comercio y explotacion
sexual.

Atencion de las adicciones.

Programas para fomentar mejores condiciones de trabajo y de apoyo emocional
para el personal que labora en los centros de atencion al nifio.

Programas para aumentar los niveles de capacitacion y profesionalismo de
educadores que incluyan aspectos como la certificacion laboral del trabajo
de educadores.

Estudio y disefio de alternativas educativo laborales para poblacion callejera
mayor de 14 afos.

Disefio de programas de prevencion en las comunidades urbano populares.
Programas para atencion de la vida en pareja de adolescentes y jovenes de la calle.
Fortalecimiento de los espacios y servicios infantiles dentro de las comunidades
Atencion y prevencion de las adicciones.

Programas especificos: nifios prostituidos y explotados laboral y sexualmente,
nifios victimas de enfermedades infecto-contagiosas y de transmision sexual.
Programas de becas escolares para nifios en riesgo.

Programas de apoyo para familias substitutas.

(Propuesta de mecanismos y programas prioritarios para la

atencion de los nifios callejeros de la Ciudad de México Pag. 6
Revisar también; 3.2 En la Investigacion y 3.3 Lo Juridico Ibidem. Pag. 7 - 8)
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El Gobierno como programa de servicios
especializados y complementarios

“El Finca propone una serie de servicios especializados que serfan de
gran utilidad para incrementar significativamente el impacto y grado de éxito
de diversos modelos de atencidn existentes. En este sentido se reconoce su potencial
como programa especializado y complementario al servicio de bases sociales mas amplias.

"Son particularmente valiosos los posibles aportes en materia de:

« Atencion psicoterapéutica

* Atencion especializada en adicciones
«Infraestructura

* Talleres de capacitacion

(Propuesta de mecanismos y programas prioritarios para la
atencion de los nifios callejeros de la Ciudad de México Pag. 8)

16.
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Leyes
para la nifez

Marco legislativo necesario para desarrollar acciones a favor de la
infancia callejera

Las organizaciones sociales que trabajamos con la infancia, coincidimos en la urgencia por
generar la discusion y analisis de la situacion que guardan los derechos de las y los
nifios en México a la luz de la Convencion Internacional de los Derechos de la Nifiez,
promovida y firmada por nuestro pais ante la Organizacion de las Naciones Unidas ONU

Compartimos la inquietud permanente de encontrar vacios juridicos en las leyes
mexicanas al no contemplar la situacion particular de la nifiez. Una muestra mas de
ello es la abismal diferencia en el trato que reciben los menores de 18 afios en los
distintos estados de la Republica, donde incluso se llega a contravenir abiertamente la
Convencion de los Derechos de la Nifiez.

Ambito
Federal

Fue la necesidad de hacer valer en todo el territorio nacional los derechos
de los nifios que llevo a varias organizaciones sociales a realizar los trabajos relativos a
una Propuesta de Ley Federal de los Nifios, Nifias y Adolescentes.

18.



"Ademas de la experiencia de los participantes en el campo concreto de accion con
nifios y nifias, se utilizé como un filtro basico de la informacion la propia Convencion
Internacional de los Derechos de la nifiez. Sin embargo, més que hacer una repeticion
de la misma en un instrumento nacional se busco darle cuerpo dentro del contexto
Mexicano. Asi, para este trabajo se utilizaron tres criterios para seleccionar el tipo
de propuestas que compondrian la presente iniciativa:

 Calidad: Propuestas basadas en un minimo de conocimientos y experiencias,
sobre todo de quiénes trabajan con los nifios y nifias y de ellos que sean
consecuentes con una concepcion filosofica como la que expresa la Convencion
de los Derechos de la Nifiez, en particular con la nocion del interés superior del nifio.

« Pertinencia: Propuestas que sean adecuadas a las necesidades de la poblacion de
nifios y nifias en general, pero también que den cobertura a los perfiles especificos
tanto en la actualidad como en perspectiva a futuro. El criterio de pertinencia
implica también la adecuacién a la Convencion de los Derechos Humanos de la
Nifiez como base de trabajo.

» Relevancia: Implica buscar las propuestas mas significativas para los nifios y
nifas, que destaquen por su nivel de importancia sobre otras."”

(Propuesta de ley de los nifios, nifias y adolescentes Pag. 6)

Otro elemento de gran valor que esta propuesta contiene es el desarrollo de un
Sistema de coordinacion para la promocion y defensa de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes a través de un Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia
CONNA, que tendria representacion Estatal y Municipal para el diagndstico, disefio,
implementacién y evaluacion de propuestas de intervencién coordinadas entre el sector
publico y social.

(Revisar Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia... en
Propuesta de ley de los nifios, nifias y adolescentes Pag. 48)
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Ambito
Local

Ante la falta de marcos JuUridicos destinados a la problematica de la
infancia de esta ciudad, encontramos valiosa e importante la iniciativa que circula en
la Asamblea de Representantes del Distrito Federal que retoma las iniciativas de varias
organizaciones sociales en torno a una propuesta de Ley Federal, impulsando la
consulta sobre una Ley de Garantias para las Nifias y Nifios del Distrito Federal.

En ambas propuestas de Ley se coincide en otorgar a los nifios y nifias un papel mas
activo en la defensa de sus derechos humanos, el acceso a servicios, el reconocimiento
de "protecciones especiales” para aquellos que estan en “circunstancias especialmente
dificiles™ como los nifios y nifias de la calle, discapacitados, victimas de abuso sexual, etc.

(Revisar Proteccion Especial... en
Propuesta de ley de los nifios, nifias y adolescentes Pag. 48)

(Revisar Titulo Tercero Capitulo 111
De las nifias y nifios en situacion de riesgo social... en
Propuesta de ley de garantias para los nifios y nifias en el Distrito Federal Pag. 22)

Sobre los mecanismos de seguimiento con la participacion de organizaciones sociales
que realiza la propuesta de ley para la Ciudad de México, se menciona la creacion del
Consejo de los Derechos de las Nifias y los Nifios en el Distrito Federal integrado por
seis representantes del gobierno local y seis miembros de organizaciones sociales y/o
investigadores.

(Revisar Titulo Primero Capitulo 111
Del Consejo de los Derechos de las Nifias y Nifios del Distrito Federal... en
Propuesta de ley de garantias para los nifios y nifias en el Distrito Federal Pag. 22)

Sin duda esta coyuntura democratica puede traer grandes beneficios a la infancia de
esta Ciudad y quizas tengamos la oportunidad de hacer del presente un trampolin
hacia un futuro distinto, ya que al ofrecer a los nifios de hoy mejores oportunidades
de desarrollo es probable que los ciudadanos del mafiana tengan un mejor nivel de vida.
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Normatividad
Téecnica

Marco normativo para garantizar la calidad de las acciones publicas
y privadas a favor de la infancia callejera

Ante el crecimiento exponencial del fendmeno de los callejeros y la incapacidad de los
programa publicos para enfrentarlo de forma profesional, la sociedad civil asumio6
buena parte de la intervencion con estos chicos desde la década de los 80s. Con el paso
de los afios el incremento de propuestas educativas es tan amplio que mas alla de la
dispersion y las acciones "ingenuas™ para atender a estos chicos, ahora corre el riesgo
de convertirse en un caos organizacional o una torre de babel moderna. Si esto ocurre
no seré dificil incrementarse el ndmero de nifias y nifios que se conviertan en
"profesionales de la calle”, es decir, hacer uso de las instituciones sin salir de la calle.

Sin importar el origen de los grupos que ahora pretenden atender a esta poblacion
varias organizaciones consideramos que es necesario establecer criterios minimos de
operacion que garanticen calidad, transparencia y continuidad de los programas
educativos ofertados a los callejeros.

"MECANISMOS Y CRITERIOS QUE PROMUEVEN LA CALIDAD
"Desde la perspectiva de que el desarrollo de iniciativas sociales por si mismo

representa desarrollo social, ubicamos tres grandes areas de intervencion por parte
del estado:
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1. Generar escenario dentro del cual se pueden desarrollar: marcos juridicos,
politicos y fiscales.

2. Establecer una normatividad que garantice criterios basicos de calidad en la
atencion a los nifios.

3. Establecer programas de fortalecimiento y apoyo que permitan a iniciativas
de base acceder a estos criterios de calidad. De no considerarse estas estrategias
de fortalecimiento, la normatividad podria limitar las posibilidades de desarrollo de
iniciativas civiles organizadas.

(Hacia una politica sustentable a favor de la infancia
callejera en la ciudad de México. P4g. 12)

"CRITERIOS METODOLOGICOS PARA LA ASISTENCIA Y DESARROLLO
DE ALTERNATIVAS

"Dada la complejidad del problema, es dificil y poco util establecer lineas que
busquen homogeneizar las estrategias de intervencién a favor de los nifios. Sin
embargo, consideramos que existen ciertos criterios metodoldgicos que deberian
estar presentes en cualquier programa - publico o privado - que desarrolla con esta
poblacion.

"A continuacién mencionamos solamente algunos:

« Las organizaciones deberan contar con un proyecto o plan educativo que describa el
proceso Y objetivos que se propone desarrollar con el grupo de nifios y adolescentes,
desde su estancia en al calle hasta la consolidacion de un proyecto de vida

alternativo. También deberan planificarse los recursos indispensables para su alcance.

 Las organizaciones deberan contar con mecanismos de evaluacion que les
permitan dar cuentas del uso de los recursos y el impacto logrado.

« Las acciones y programas deben tener un caracter integral: abarcar un conjunto
de necesidades, procesos y niveles basicos necesarios para el desarrollo del nifio.
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 Los nifios no podran ser llevados en contra de su voluntad a programas o
instituciones. En ningtn momento los métodos y reglamentos utilizados
implicaran forma alguna de maltrato fisico o psicoldgico, o de restriccion de
derechos que no haya sido dictaminada por decision judicial.

» Debera de buscarse al maximo posible mantener y fortalecer los vinculos del
nifio con la comunidad para facilitar su independencia de la institucion.

« Las actividades deberan brindar atencién personalizada y en pequefias unidades
0 grupos reducidos que generen un ambiente de confianza, identidad y afecto.

(Hacia una politica sustentable a favor de la infancia
callejera en la ciudad de México. Pag. 11)

El Anteproyecto de Norma Oficial Mexicana de Atencion a la Infancia Callejera,
elaborada y respaldada por varias organizaciones sociales, pretende responder a la
situacion antes contextualizada. Esta normatividad busca establecer las condiciones
basicas de operacion de cualquier programa publico o privado que pretenda atender
a los chicos de la calle.

Al establecer requisitos minimos del establecimiento, personal calificado, modo de
vida y metodologia es muy probable que superemos la dispersién y sobre oferta
de servicios que decenas de proyectos tienen establecidos en el Distrito Federal.

Esta propuesta de Norma Oficial Mexicana esta reflejada en la iniciativa de Ley
Federal que se que se impulsa en varios espacios legislativos:

"Medidas a cuidar por las Organizaciones Publicas, Civiles y no gubernamentales

"Articulo 277. Las organizaciones no gubernamentales o civiles no podran ejecutar
programas que impliquen privacion de libertad.

"Articulo 278. Las instituciones que mantengan programas de acogida tendran
entre otras, las obligaciones de:
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a) Respetar los derechos y garantias de que son titulares los y las nifias y adolescentes.

b) Ofrecer atencidn personalizada, en pequefias unidades o grupos reducidos.

¢) Preservar la identidad y ofrecer ambiente de respeto y dignidad a los nifios, las
nifas y adolescentes.

d) Contar con un proyecto o plan educativo que describa el proceso y objetivos que
e propone desarrollar con el grupo de nifios y adolescentes, asi como de los
recursos técnicos, humanos y materiales de los que se dispondra para su alcance.

e) Promover con efectividad el restablecimiento y la preservacion de los vinculos
familiares, siempre que no resulte en detrimento de los intereses de el nifio, nifia
0 adolescente.

f) Ofrecer opciones para la integracion a un grupo familiar sustituto cuando se
hayan agotado los recursos de la familia de origen.

g) Potenciar la ensefianza adaptada a la edad y circunstancias de nifios, nifas y
adolescentes a fin de lograr su adecuada preparacion profesional.

h) Ofrecer habitacion en instalaciones fisicas en condiciones adecuadas de
habitacion, higiene, salubridad y seguridad, incluyendo el suministro de articulos
destinados a su higiene personal.

i) Las instituciones publicas y privadas deberan dar a conocer a los nifios y nifias que
atiendan los derechos, obligaciones y normas vigentes en las mismas, asi como
las atribuciones que tiene el personal de éstas; ademas de precisar las instancias
internas y externas a las que pueden acudir en caso de ser necesario para denunciar
incumplimientos, abusos y cualquier clase de violaciones a los mismos.

j) En ningdin momento los métodos y reglamentos utilizados para la atencion a
nifios de la calle implicaran forma alguna de maltrato fisico o psicol6gico, o de
restriccion de derechos que no haya sido dictaminada por decision judicial.

k) Brindar todos los cuidados necesarios para obtener su desarrollo integral en los
aspectos fisico, intelectual, moral y social.

I) Llevar registro de los ingresos, egresos y hechos mas relevantes de la estancia de
nifios, nifas y jovenes asistidos.

m) Facilitar la adquisicion de los documentos necesarios para el ejercicio de la
ciudadania de nifios y nifias.

n) Seleccionar adecuadamente y capacitar constantemente a su personal, a efecto de
gue se desarrollen profesionalmente y brinden un mejor servicio, con especial
énfasis en el respeto de los derechos humanos, conforme lo establecido en la
Convencion sobre los Derechos de la Nifiez y lo estipulado en la presente Ley.
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"Articulo 279. En caso en que una organizacion publica o privada realice acciones
que se contrapongan a la presente Ley, sin perjuicio de la responsabilidad civil
0 penal a que hubiere lugar, y dependiendo de la gravedad podra ser sometido a
las siguientes medidas, en el siguiente orden:

0) Amonestacion

p) Suspension de proyectos 0 programas

q) Cancelacion de la autorizacion; y

r) Peticion a las autoridades del caso para proceder a la disolucion de la
entidad infractora.

"Articulo 280. El Estado creara programas para brindar soporte técnico y financiero a
las organizaciones que realicen actividades para proteger a los nifios en circunstancias

especialmente dificiles."

(Propuesta de ley de los nifios, nifias y adolescentes Pag. 45 - 46)
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;Que papel le toca jugar
a lo publico y lo civil?:

Marco politico conceptual

“Existen diversas visiones en tanto al papel del Sector publico frente
al desarrollo. Entre estas aparece una de caracter que recuerda los postulados del
gobierno benefactor. Plantea que la participacion y presencia que la sociedad civil
ha tenido en la vida politica - y sobre todo en el desarrollo social y la atencién a
los grupos més vulnerables, es una disfuncion que tendria que ser corregida mediante
el aumento de la participacion directa del gobierno en el desarrollo y, sobre todo,
en la asistencia social. Es decir, la accion de la sociedad civil ha sido necesaria
Unicamente en tanto a que gobiernos previos no han asumido cabalmente su
responsabilidad social. (...)

"Una vision alternativa es la que plantea la necesidad de fortalecer los tejidos sociales
mediante instancias e instituciones gubernamentales fuertes y con gran presencia
publica que, lejos de aniquilar la iniciativa social, la estimulen. No se trata del
desplazamiento ni de la sociedad civil por el gobierno ni lo contrario, sino mas
bien una tarea de mutua responsabilidad en donde existen funciones bien definidas,
PEro que en suma se orientan a promover espacios, experiencias y mecanismos de
participacion ciudadana y de acciones conjuntas en el desarrollo y la asistencia social.
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"El desarrollo de las estructuras sociales y civiles se entiende como parte misma de
un proceso de desarrollo sostenible. EI gobierno tiene enormes tareas en este sentido
tanto en el fortalecimiento de estos procesos como en el desarrollo de acciones que
requieren de gran especializacion y de una enorme infraestructura técnica que
pueda también facilitar el desarrollo de la sociedad. (...)

"Desde esta perspectiva los programas gubernamentales deberian orientarse a dos
aspectos basicos:

3) Construir experiencias territoriales enraizadas en la participacion de los grupos
locales con capacidad de profesionalizarse y dar una mejor atencion a este sector
de poblacion.

4) Desarrollar programas de especializacion y complementariedad a las acciones
gue ya existen."

(Hacia una politica sustentable a favor de la infancia

callejera en la ciudad de México. Pag. 2 -3)

La articulacion
de lo publico

La definicién y complementariedad de las InStancias publicas a favor
de los nifios callejeros

"El éxito de una politica depende en gran medida en la coherencia que logre con
solidar entre lo estratégico y lo operativo. Frecuentemente las politicas se elaboran
a nivel central esbozando lineas generales de accion frente a un problema o tema
determinado. Sin embargo al no contemplar los mecanismos operativos a través de
los diversos niveles del estado, es comun encontrar acciones contradictorias o
duplicidades en los diversos aparatos publicos.
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"Dada la complejidad de la situacion de la infancia callejera, son muchos y muy
diversos los actores del estado que se relacionan con dicha poblacion. Al carecer
de una politica operativa frente a este tema, diversas instancias publicas han
desarrollado programas a favor de los nifios desde un abordaje integral y no
particular a su especialidad. (...)

"Una politica sustentable debe considerar de qué manera se articulan los diversos y
especializados 6rganos publicos para en su conjunto lograr dar respuesta a las
diversas necesidades de los chicos. Esta articulacion debe considerar tanto las
relaciones horizontales, definiendo la especialidad y funcion de cada secretaria o
departamento, como las relaciones verticales determinando las acciones
correspondientes a nivel central y a las estructuras pablicas locales (delegaciones,
municipios, escuelas, etc.).

(Hacia una politica sustentable a favor de la infancia
callejera en la ciudad de México. Pag. 4)

La articulacion
con lo civil;

ACCIONES especializadas y complementarias de lo pablico de cara a las
iniciativas civiles existentes.

"Si parte del prop6sito es la construccion de una cultura ciudadana participativa,
es importante que los mecanismos de participacion sean plurales y transparentes.
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Si bien esta tarea es fundamentalmente una responsabilidad de las propias
organizaciones interesadas, el estado puede jugar un papel determinante en
la promocidn de espacios democraticos haciendo publicos los mecanismos de
participacion civil.

"Asi mismo es importante precisar la naturaleza de estos espacios como de
participacion y no representacion. Cualquier espacio de participacion civil sera
limitado en tanto a la cantidad y tipo de organizaciones que reine. Con esto en
mente ningln mecanismo tendra un caracter verdaderamente representativo de la
sociedad civil. Sin embargo, se pueden realizar esfuerzos por mantener la
participacion diversificada en cuanto al tipo, tamafio y abordaje metodolégico de
las organizaciones involucradas. "

(Hacia una politica sustentable a favor de la infancia

callejera en la ciudad de México. Pag. 4)

(Revisar también: Titulo Primero Capitulo I11

Del Consejo de los Derechos de las Nifias y Nifios del Distrito Federal... en

Propuesta de ley de garantias para los nifios y nifias en el Distrito Federal Pag. 22)
(Revisar Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia... en

Propuesta de ley de los nifios, nifias y adolescentes Pag. 48)

Otro mecanismo de colaboracion e intercambios seria la formacion de Comisiones
Mixtas entre el Gobierno de la Ciudad y las Organizaciones Sociales, en la misma
l6gica que las propuestas legislativas anteriores pero con un caracter mas local y operativo.
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"Son funciones generales del comité:

[EY

. Disefiar, aprobar y supervisar estrategias de accion a favor de la infancia callejera.

. Supervisar y participar en el analisis de investigaciones sociales en torno a temas
relevantes a la infancia callejera.

. Participar en la elaboracion y revision de propuestas legislativas que afectan a la
infancia callejera.

. Disefiar y supervisar los mecanismos utilizados para la canalizacion de fondos
publicos a las organizaciones privadas.

. Evaluar y supervisar la implementacion del plan establecido en términos del
impacto logrado a favor de la infancia callejera y el fortalecimiento de las iniciativas
civiles que con ella trabajan.

. Formular lineas generales que orienten las politicas y las metodologia en la
intervencion en el fenémeno del nifio en situacion de calle.

. Impulsar la normatividad juridica para mejorar la atencion al nifio en situacion
de calle.

. Elaborar estrategias de sensibilizacion hacia la poblacion en general.
. Emprender acciones de educacion y ejecucion en materia de derechos humanos
referidas a los nifios en situacion de calle.

10. Promover la canalizacion de fondos publicos para las organizaciones sociales y

publicas.

(Propuesta de mecanismos y programas prioritarios para la
atencion de los nifios callejeros de la Ciudad de México Pag. 4 - 5)
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Mecanismos de articulacion
con lo civil;

Espacios y criterios de articulacion. Requisitos bésicos de calidad para
la colaboracién con iniciativas civiles.

"Condiciones de la administracion publica

"Como parte del proceso de construccion de acciones integrales a favor de la
poblacion callejera es necesario establecer algunos condiciones basicas garanticen
politicas adecuadas y eficientes. De esta forma es necesario que:

1. Ningun programa publico sea implementado sin antes haber buscado la

coordinacion con los grupos existentes que realizan actividades con los nifios
en cuestion, priorizando acciones tendientes a fortalecerlos y complementarlos.

2. Los programas implementados promuevan la atencion integral a la infancia,
entendida como la articulacion de métodos y etapas progresivas que permitan
al nifio su alejamiento gradual de la calle.

3. Dar a conocer de manera oficial las cantidades presupuestadas del gasto publico que
seran destinadas a programas a la atencion de la infancia callejera, estipulando
el porcentaje de la misma que sera invertida a través de las organizaciones civiles y
la distribucion por area tematica que se le dara.

4. El gobierno canalice recursos publicos, a través de concursos abiertos basados
en mecanismo claros y publicos, para fortalecer la capacidad de los proyectos
civiles a adecuarse a la norma técnica establecida. Este fortalecimiento
debera entenderse como incluyente tanto de los aspectos técnicos, como
materiales y humanos necesarios.

133



34.

5. Aquellas organizaciones que se han adecuado a la norma técnica establecida,
accedan convenios de apoyos econémicos permanentes por parte del sector
publico sujetos a evaluaciones periddicas y basadas en la propia norma establecida.

6. Establecer fondos, fideicomisos y estrategias financieras para la obtencion de
recursos de operacion de los programas en favor de la infancia callejera que
estimulen la participacién de la iniciativa privada y la sociedad en general."

(Propuesta de mecanismos y programas prioritarios para la
atencion de los nifios callejeros de la Ciudad de México Pag. 9)
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Marco pedagogico
conceptual sobre la infancia callejera

Lineas y principios generales para responder al fendmeno.

. Los referentes conceptuales que forman el marco dentro del cual se desarrollaran

las acciones de la politica. En particular cuando hablamos de una poblacién como
la de los nifios callejeros es importante considerar algunas orientaciones:

"CONCEPTO DEL NINO, TIPOLOGIAS Y PROBLEMATICAS
"Desde esta perspectiva nos parece fundamental que la concepcion del nifio y sus
problematicas rescaten:

36.

La capacidad del nifio de decidir aspectos fundamentales de su vida.

La dimension comunitaria y familiar del nifio

El desarrollo de su independencia a largo plazo

Los diversos grados y tipos de adiccion presentes en la poblacion de nifios callejeros
El desarrollo de la identidad del nifio, desde una identidad callejera hasta una
identidad comunitaria. (evitando dentro de lo posible una identidad
institucionalizada)

La importancia del grupo en el desarrollo del nifio

Las necesidades integrales del nifio: socioldgicas, psicologicas, pedagdgicas, técnicas, etc.
La diversidad de tipologias en los nifios callejeros y consecuentemente la
necesaria diversidad de estrategias de intervencion.



"VISION DE FUTURO: LA INTERVENCION EN EL PROBLEMA A
LARGO PLAZO

"Un aspecto fundamental en cualquier politica a favor de la infancia callejera se
refiere a la posibilidad de la misma para incidir en el problema a largo plazo. Es
evidente que mientras nos dirijamos Unicamente a aquellos nifios que viven de
tiempo completo en las calles nos enfrentamos a un panorama sin fin. (...)

"Esta reflexion nos lleva a reconocer la necesidad de abordar el tema de los nifios
callejeros desde una perspectiva de desarrollo familiar y comunitario mas que
desde una perspectiva de asistencia. Solo desde el terreno del desarrollo es que
una politica lograra dar una respuesta sustentable al problema en lugar de ser un
mero paliativo al problema. En suma, una politica debe proyectarse a largo plazo
evaluando el impacto logrado y el desarrollo requerido de la misma.

(Hacia una politica sustentable a favor de la infancia
callejera en la ciudad de México. Pag. 2 -3)

COMO COMENTARIO FINAL...

Los retos que enfrentamos como sociedad civil y con un nuevo gobierno estan clara-

mente delimitados por la disposicién a encontrar caminos de reflexion y estrategias

eficaces para implementar los puntos donde encontramos afinidad.

No debemos olvidar que el tiempo no espera...
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